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A) INTERNETBUCHUNG am heimischen PC

1. DIE BUCHUNGSMASKE

Die Buchung einer Tennisstunde im Internet oder auch am Touchscreen, vor Ort in
der Halle, ist denkbar einfach!

Unterhalb sehen Sie die Startseite der Internetseite www.Tennishalle-Havelse.de.
Auf dieser Seite finden Sie aktuelle Mitteilungen, die Adresse, die Ansprechpartner
der Halle sowie verschiedene Links, wie z.B. Preisliste, Vereinshomepage usw.

Rechts oben mussen Sie sich anmelden, um online buchen zu kdnnen. Den
Benutzernamen und das Passwort hierfir haben Sie, wenn Sie Mitglied des TSV
Havelse sind, bereits erhalten. Wollen Sie sich neu registrieren lassen, klicken Sie
bitte auf den Text oben rechts: ,Sie wollen Online buchen? Klicken Sie hier!"

Den Buchungsplan kénnen Sie aber auch jederzeit einsehen, ohne sich vorher
anzumelden, indem Sie einfach auf den Button , Tennis* Kklicken.

Aktueles

Buchen wo und wann Sie wollen: Einfithrung neues Hallenbuchungssystem

TSV Havelse 1912 e M.

Hannoversche Str, 90-92
30823 Garbsen
Tel.: 05137/72099

Liebe Tennisfreunde,

harzl\ch willkammen auf der’ neuen [r\terr\etse\te der Ter\mshal\e das TSW Havelse,

Zu den Spielplatzen:

Fax: D5137/980830 ben allgemeinen Informationen und Mitteilungen, die die halle betreffen, ist diese Seite in erster Linie dazu geschaffen wordsn, Platzbuchunge
Email: zukunf’t\g e e S b bl e b e Tedereatt uber die akhuclls Beleaung der Hallensiatre
Tennishalle@htp-tel.de infarmieren. Betatigen Sie dazu bitte oben auf den Button "Tennis".

Wenn Sie einen Platz buchen méchten, loggen Sie sich bitte aben rechts auf dieser Seite mit Ihrem Benutzernamen (login} und Kennwort ein. Als Mitglied

sollten Sie Thre Zugangsdaten zwischenzeitlich per Post von uns srhalten haben.

Sallten Sie noch nicht im Besitz Ihrer Zuqar\qsdaten sein oder noch nicht registriert sein, kannen Sie sich ebenfals auf dieser Seits 2um Online buchen
Eriagin Santh snmelden. Klicken Sie dazu bitte auf: "Sie wallen online buchen? Klicken Sie hier!"
07“',”3;‘? '22,“'0”0";& Sie erhalten dann ven uns eine Mail m\t der Bestat\gung Threr Anme\dung Danach kénnen Sie Platze iber diese Seite buchen.

wir winschen Thnen viel Spaff mit unserem neuen Buchungssystem und hoffen, dass wir Thnen mit diesem Service das Buchen won Platzen erheblich
erleichtert haben
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Nachdem Sie sich erfolgreich eingeloggt haben, erscheint folgender Bildschirm:

Hier erhalten Sie eine Platzubersicht des aktuellen Tages:

ROT Schon reserviert
GRUN Von lhnen selbst belegt und
BLAU Vom Betreiber blockiert

Hellgrau hinterlegte Zeiten sind bereits abgelaufen. Alle anderen Zeiten sind FREI
und somit buchbar!

Auf der linken Seite sehen Sie die Monatsauswahl und den Kalender um einen
anderen Tag auszuwahlen. Oben, unterhalb der personlichen Begrifl3ung gibt es
einen Link ,Ihre Buchungen®, hier werden alle Ihre aktuellen Buchungen angezeigt.

Klicken Sie nun einfach auf eine freie Uhrzeit und der Buchungsvorgang wird
ausgelost. Selbstverstandlich lasst sich so eine Buchung auch wieder stornieren.

Nach dem Klick auf die Uhrzeit wird die Bestatigungsmaske angezeigt, wo Sie einen
Lettercode auswahlen (siehe unten) oder einen Kommentar zuweisen kdnnen.

HR: Diesen Code bitte aktivieren, wenn Sie eine Happy Hour Zeit buchen

- Ju: Dieser Code muss von jugendlichen Tennisspielern aktiviert werden,
wenn sie Werktags in der Zeit bis 17:00 Uhr oder am Wochenende einen Platz
buchen. Zusatzlich muss dann im Kommentarfeld unbedingt der Name des
Mitspielers eingetragen werden.

- Sp: Dieser Code ist durch Spielerinnen der 1. Damen und 1. Herren zu
aktivieren, wenn sie einen Platz ,spontan, d.h. am gleichen Tag buchen.

- Kein: In allen anderen Féllen belassen Sie den aktivierten Code auf ,kein*
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Nachdem Sie die Reservierung Uberprift haben, schliel3en Sie diese durch Betatigen
des Buttons ,Bestétigen “ ab. Wollen Sie Ihre Buchung korrigieren, betatigen Sie
»Zuruck “.

Hier sehen Sie nun Ihre erfolgreiche Buchung in ,grin“ markiert.

Handbuch zum Online-Buchungssystem
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2. STORNIERUNG EINER BUCHUNG (durch Benutzer)

Bitte beachten Sie, dass getatigte Hallenbuchungen nur bis 2 Tage vor Spielbeginn
storniert werden kénnen!

Um Ihre Reservierung wieder zu stornieren, klicken Sie einfach auf das rote Kreuz
hinter Ihrer Buchung. Dazu mussen Sie naturlich immer noch eingeloggt sein.

Zur Kontrolle werden Sie gefragt, ob Sie die Buchung tatséachlich stornieren mochten.
Mit einem Klick auf ,OK* wird die Buchung dann storniert.

Auf dem Bildschirm erscheint die Meldung ,lhre Buchung ist storniert!"

Handbuch zum Online-Buchungssystem
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B) TOUCHSCREENBUCHUNG in der Tennishalle

1. Die Touchscreenmaske

Die Touchscreenmaske fur den Touchscreenmonitor wurde entwickelt, um vor Ort in
der Tennishalle bequem eine ,elektronische* Buchung vorzunehmen.

Bislang hat noch nicht jeder Tennisspieler einen Internet-PC zu Hause. Gerade auch
altere Menschen sind deshalb darauf angewiesen, dass sie auch vor Ort buchen
kénnen oder alternativ anrufen kénnen. Deshalb wurde die Touchscreenmaske auch
sehr einfach gestaltet, so dass ,jeder” damit umgehen kann. Vom Prinzip her wie die
Bedienung eines Geldautomaten.

Waéhlen Sie durch Beruihren einen der drei auf dem Touchscreen erscheinenden
Buttons:

Platz buchen (linker Button auf der Seite), um einen Platz via Touchscreen zu
buchen.

Tages-Spielplan (mittlerer Button auf der Seite), um einen Uberblick tiber die
belegten bzw. freien Platze zu erhalten.

Neu-Registrierung (Ich mdchte auch im Internet buch en kdnnen) , um sich fur
das Buchen via Touchscreen oder via Internet mit Login und Passwort zu
registrieren, falls Sie nicht bereits registriert sind.

Handbuch zum Online-Buchungssystem
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2. Weitere Informationen zum Touchscreen

Eigentlich ist ein Touchscreen-Bildschirm oder Touchscreen-Display nichts anderes
als ein Monitor, der an einen normalen PC angeschlossen ist.

Der Unterschied: Sie benétigen nur den Bildschirm fur die Anwendung, keine Maus
und keine Tastatur. Alle Eingaben erfolgen Uber den Touchscreen indem Sie mit dem
Finger auf die entsprechenden Schaltflachen tippen.

Bitte beachten Sie, dass es sich bei der Bildschirmoberflache um eine empfindliche
Beschichtung handelt, die nicht verletzt werden darf. Tatigen Sie lhre Eingaben
daher bitte nur mit dem Finger oder, wenn es fur Sie einfacher ist, auch mit dem
Fingernagel.

3. Anmeldung ,Kunden mit Login*

Bildschirm nach Betatigen des Buttons ,Platz buchen®:

Zum Anmelden mit Login, d.h. Sie sind im Besitz eines Login-Namens und eines
Passwortes, tippen Sie zunéachst auf das Feld ,Login®. Es wird automatisch eine
Touchscreen-Tastatur (siehe unterhalb) eingeblendet. Ihren Login-Namen tippen
Sie auf dem Touchscreen durch Beriihren der entsprechenden Buchstaben.
Anschliel3end tippen Sie auf das Feld ,Passwort* und geben auf die gleiche Weise
Ihr Passwort ein. Zum Abschluss Ihrer Anmeldung bertihren Sie das Feld
.Bestatigen*.
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Nach erfolgreicher Anmeldung wird die Ubersicht der Platzbelegung vom aktuellen
Tag angezeigt. (Hellgrau angezeigte Uhrzeiten sind nicht mehr buchbar).

Mochten Sie einen anderen Tag auswéhlen, berihren Sie auf der linken Seite den
Kalender (evtl. mehrmals), bis dieser in vergro3erter Form angezeigt wird:

Hier tippen Sie dann den Tag an, fir den Sie einen Platz buchen mochten:
Hinweis: Buchungen kbnnen maximal 14 Tage im Voraus vorgenommen werden!
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Bildschirm nach Auswahl eines anderen Tages (hier 2  6.01.2009):

Tippen Sie nun unter dem entsprechenden Platz auf die Uhrzeit, fir die Sie buchen
mochten. Es erscheint die Uhrzeitauswahlmaske in einer vergrof3erten Form:
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Wahlen Sie nun durch Aktivieren der entsprechenden Kéastchen aus, fur welche

Uhrzeiten Sie buchen mochten und betéatigen unterhalb der Uhrzeiten den Button
.Buchen “.

Bildschirm nach Auswahl der Uhrzeit 13:00 Uhr bis 14  :30 Uhr und Bestatigung
mit ,Buchen®.

Durch Betatigen des Buttons ,,OK*" schlieRen Sie ihre Buchung ab. Nach korrekter
Ausfuhrung der Reservierung erscheint die Meldung:

Handbuch zum Online-Buchungssystem
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Bildschirmanzeige bei Buchung als Barzahler:

Erklarung der Lettercodes:

Zur naheren Beschreibung Ihrer Reservierung und zur korrekten Preisberechnung ist
es in einigen Fallen erforderlich, einen sogenannten Lettercode mit anzugeben.
Beruihren Sie zur Aktivierung eines Lettercodes bitte den entsprechenden Punkt vor
dem Lettercode.

- HR: Diesen Code bitte aktivieren, wenn Sie eine Happy Hour Zeit buchen
- Ju: Dieser Code muss von jugendlichen Tennisspielern aktiviert werden,
wenn sie in der Zeit bis 17:00 Uhr buchen. Zuséatzlich muss dann im

Kommentarfeld der Name des Mitspielers eingetragen werden.

- Sp: Dieser Code ist durch Spielerinnen der 1. Damen und 1. Herren zu
aktivieren, wenn sie einen Platz ,spontan“, d.h. am gleichen Tag buchen.

- Kein: In allen anderen Féllen belassen Sie den aktivierten Code auf ,kein*
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4. Anmeldung fir Barzahler oder Kunden ohne Login

Sollten Sie noch nicht im Besitz Ihrer Login-Daten sein, oder Sie haben sich dazu
entschieden, ihre gespielten Stunden immer bar zu bezahlen, dann haben Sie hier
die Mdglichkeit, sich mit Inrem Vor- und Zunamen zur Platzbuchung anzumelden.

Diese Form der Anmeldung sollte nicht von Mitgliede rn des TSV Havelse
genutzt werden, da sonst eine korrekte Ermittlung de r Platzgebihr nicht
gewabhrleistet ist.

Zum Anmelden tippen Sie zun&chst auf das Feld ,Vorname*. Es wird automatisch
eine Touchscreen-Tastatur (siehe oberhalb) eingeblendet. Ihren Vornamen tippen
Sie auf dem Touchscreen durch Beriihren der entsprechenden Buchstaben.
Anschliel3end tippen Sie auf das Feld ,Familienname” und geben auf die gleiche
Weise lhren Nachnamen ein.

Zum Abschluss Ihrer Anmeldung berthren Sie das Feld ,Bestatigen®.

Die weitere Bedienung geschieht wie ab Seite 7 beschrieben.
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5. Stornierungen

Tennishallen-Platze koénnen bis 2 Tage vor Spielbeginn storniert werden, indem Sie
auf das rote Kreuz hinter inrem Namen in der Platzibersicht klicken.

Bildschirm mit der Platztibersicht vom 17.01.2009:
In Griin dargestellt ist die durch Sie gebuchte Stun  de.
Durch Beriihren des roten Kreuzes wird die Stornierun g veranlasst.

Zur Kontrolle werden Sie gefragt, ob Sie die Buchung tatséachlich stornieren mochten.
Mit einem Tastenklick auf ,OK" wird die Buchung dann storniert.

Auf dem Folgebildschirm erscheint die Meldung:

,lhre Buchung ist storniert!"
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6. Neu-Registrierung

Wollen Sie sich in unserem Buchungssystem registrieren lassen, um kinftig auch
Online Platze buchen zu kénnen, wahlen Sie auf dem Eingangsbildschirm den
Button ,Neu-Registrierung*.

Fullen Sie auf dem dann angezeigten Formular alle erforderlichen Felder
(gekennzeichnet durch 1 Sternchen) aus und betatigen Sie den Button ,Senden*.

Ihr Registrierungsantrag wird dann in unserem Hallenbiiro bearbeitet und Sie
bekommen eine Mail mit der Bestatigung tber die Freischaltung.

Danach kdnnen Sie Uber die Internetseite www.Tennishalle-Havelse.de Platze
online buchen.

Alle Felder, die mit einem Sternchen versehen sind, sind Pflichtfelder und muissen
ausgefillt werden.
Anmerkung: Das Passwort muss mindestens 6 Zeichen lang sein.

Die Felder fur die Bankverbindung (2 Sternchen) sind keine Pflichtfelder. Diese
Felder fullen Sie bitte aus, wenn die zu zahlenden Gebuhren fur Platzbuchungen von
Ihrem Konto abgebucht werden sollen.

Anmerkung zum Feld E-Mail:
Da das System bei jeder getatigten Platzbuchung eine Mail mit der
Buchungsbestatigung verschickt, ist es sinnvoll, hier Ihre E-Mail-Adresse anzugeben.
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Bestatigungsmaske nach Absenden der Registrierung:
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