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A) INTERNETBUCHUNG am heimischen PC 
 
1. DIE BUCHUNGSMASKE 
Die Buchung einer Tennisstunde im Internet oder auch am Touchscreen, vor Ort in 
der Halle, ist denkbar einfach! 
Unterhalb sehen Sie die Startseite der Internetseite www.Tennishalle-Havelse.de. 
Auf dieser Seite finden Sie aktuelle Mitteilungen, die Adresse, die Ansprechpartner 
der Halle sowie verschiedene Links, wie z.B. Preisliste, Vereinshomepage usw.  
 
Rechts oben müssen Sie sich anmelden, um online buchen zu können. Den 
Benutzernamen und das Passwort hierfür haben Sie, wenn Sie Mitglied des TSV 
Havelse sind, bereits erhalten. Wollen Sie sich neu registrieren lassen, klicken Sie 
bitte auf den Text oben rechts: „Sie wollen Online buchen? Klicken Sie hier!“  
Den Buchungsplan können Sie aber auch jederzeit einsehen, ohne sich vorher 
anzumelden, indem Sie einfach auf den Button „Tennis“ klicken. 
�

 
 
 

      
     
 Ein System von: 
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Nachdem Sie sich erfolgreich eingeloggt haben, erscheint folgender Bildschirm: 
 

 
 
Hier erhalten Sie eine Platzübersicht des aktuellen Tages:  

ROT   Schon reserviert  
GRÜN  Von Ihnen selbst belegt und  
BLAU  Vom Betreiber blockiert  

Hellgrau hinterlegte Zeiten sind bereits abgelaufen. Alle anderen Zeiten sind FREI 
und somit buchbar! 
Auf der linken Seite sehen Sie die Monatsauswahl und den Kalender um einen 
anderen Tag auszuwählen. Oben, unterhalb der persönlichen Begrüßung gibt es 
einen Link „Ihre Buchungen“, hier werden alle Ihre aktuellen Buchungen angezeigt. 
 
Klicken Sie nun einfach auf eine freie Uhrzeit und der Buchungsvorgang wird 
ausgelöst. Selbstverständlich lässt sich so eine Buchung auch wieder stornieren.  
 
Nach dem Klick auf die Uhrzeit wird die Bestätigungsmaske angezeigt, wo Sie einen 
Lettercode auswählen (siehe unten) oder einen Kommentar zuweisen können. 
 

- HR: Diesen Code bitte aktivieren, wenn Sie eine Happy Hour Zeit buchen 
 

- Ju:  Dieser Code muss von jugendlichen Tennisspielern aktiviert werden, 
wenn sie Werktags in der Zeit bis 17:00 Uhr oder am Wochenende einen Platz 
buchen. Zusätzlich muss dann im Kommentarfeld unbedingt der Name des 
Mitspielers eingetragen werden. 
 

- Sp:  Dieser Code ist durch SpielerInnen der 1. Damen und 1. Herren zu 
aktivieren, wenn sie einen Platz „spontan“, d.h. am gleichen Tag buchen. 
 

- Kein: In allen anderen Fällen belassen Sie den aktivierten Code auf „kein “ 
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Nachdem Sie die Reservierung überprüft haben, schließen Sie diese durch Betätigen 
des Buttons „Bestätigen “ ab. Wollen Sie Ihre Buchung korrigieren, betätigen Sie 
„Zurück “. 
 

 
 
 
Hier sehen Sie nun Ihre erfolgreiche Buchung in „grün“ markiert. 
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2. STORNIERUNG EINER BUCHUNG (durch Benutzer) 
 
Bitte beachten Sie, dass getätigte Hallenbuchungen nur bis 2 Tage vor Spielbeginn 
storniert werden können! 
 
Um Ihre Reservierung wieder zu stornieren, klicken Sie einfach auf das rote Kreuz  
hinter Ihrer Buchung. Dazu müssen Sie natürlich immer noch eingeloggt sein. 
�

�
�
Zur Kontrolle werden Sie gefragt, ob Sie die Buchung tatsächlich stornieren möchten. 
Mit einem Klick auf „OK“ wird die Buchung dann storniert.  
 

 
 

 
Auf dem Bildschirm erscheint die Meldung „Ihre Buchung ist storniert!“ 
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B) TOUCHSCREENBUCHUNG in der Tennishalle 
 

1. Die Touchscreenmaske 
 

Die Touchscreenmaske für den Touchscreenmonitor wurde entwickelt, um vor Ort in 
der Tennishalle bequem eine „elektronische“ Buchung vorzunehmen. 
Bislang hat noch nicht jeder Tennisspieler einen Internet-PC zu Hause. Gerade auch 
ältere Menschen sind deshalb darauf angewiesen, dass sie auch vor Ort buchen 
können oder alternativ anrufen können. Deshalb wurde die Touchscreenmaske auch 
sehr einfach gestaltet, so dass „jeder“ damit umgehen kann. Vom Prinzip her wie die 
Bedienung eines Geldautomaten. 
 
Wählen Sie durch Berühren einen der drei auf dem Touchscreen erscheinenden 
Buttons:  
 
Platz buchen (linker Button auf der Seite), um einen Platz via Touchscreen zu 
buchen.  
 
Tages-Spielplan (mittlerer Button auf der Seite), um einen Überblick über die 
belegten bzw. freien Plätze zu erhalten.  
 
Neu-Registrierung (Ich möchte auch im Internet buch en können) , um sich für 
das Buchen via Touchscreen oder via Internet mit Login und Passwort zu 
registrieren, falls Sie nicht bereits registriert sind. 
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2. Weitere Informationen zum Touchscreen 

 
Eigentlich ist ein Touchscreen-Bildschirm oder Touchscreen-Display nichts anderes 
als ein Monitor, der an einen normalen PC angeschlossen ist. 
Der Unterschied: Sie benötigen nur den Bildschirm für die Anwendung, keine Maus 
und keine Tastatur. Alle Eingaben erfolgen über den Touchscreen indem Sie mit dem 
Finger auf die entsprechenden Schaltflächen tippen. 
Bitte beachten Sie, dass es sich bei der Bildschirmoberfläche um eine empfindliche 
Beschichtung handelt, die nicht verletzt werden darf. Tätigen Sie Ihre Eingaben 
daher bitte nur mit dem Finger oder, wenn es für Sie einfacher ist, auch mit dem 
Fingernagel.  
Es ist verboten den Bildschirm mit spitzen Gegenstän den jeglicher Art zu 
berühren. 
 
 

3. Anmeldung „Kunden mit Login“ 
 
Bildschirm nach Betätigen des Buttons „Platz buchen“: 
 

 
 
 
Zum Anmelden mit Login, d.h. Sie sind im Besitz eines Login-Namens und eines 
Passwortes, tippen Sie zunächst auf das Feld „Login“. Es wird automatisch eine 
Touchscreen-Tastatur (siehe unterhalb) eingeblendet. Ihren Login-Namen tippen 
Sie auf dem Touchscreen durch Berühren der entsprechenden Buchstaben. 
Anschließend tippen Sie auf das Feld „Passwort“ und geben auf die gleiche Weise 
Ihr Passwort ein. Zum Abschluss Ihrer Anmeldung berühren Sie das Feld 
„Bestätigen“. 
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Nach erfolgreicher Anmeldung wird die Übersicht der Platzbelegung vom aktuellen 
Tag angezeigt. (Hellgrau angezeigte Uhrzeiten sind nicht mehr buchbar). 
Möchten Sie einen anderen Tag auswählen, berühren Sie auf der linken Seite den 
Kalender (evtl. mehrmals), bis dieser in vergrößerter Form angezeigt wird: 
Hier tippen Sie dann den Tag an, für den Sie einen Platz buchen möchten: 
Hinweis:  Buchungen können maximal 14 Tage im Voraus vorgenommen werden! 
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Bildschirm nach Auswahl eines anderen Tages (hier 2 6.01.2009): 

 
 
Tippen Sie nun unter dem entsprechenden Platz auf die Uhrzeit, für die Sie buchen 
möchten. Es erscheint die Uhrzeitauswahlmaske in einer vergrößerten Form: 
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Wählen Sie nun durch Aktivieren der entsprechenden Kästchen aus, für welche 
Uhrzeiten Sie buchen möchten und betätigen unterhalb der Uhrzeiten den Button 
„Buchen “. 
 
Bildschirm nach Auswahl der Uhrzeit 13:00 Uhr bis 14 :30 Uhr und Bestätigung 
mit „Buchen“. 



 
 
 
 
 
Durch Betätigen des Buttons „OK“ schließen Sie ihre Buchung ab. Nach korrekter 
Ausführung der Reservierung erscheint die Meldung:    
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Bildschirmanzeige bei Buchung als Barzahler:  
 

 
 
 
Erklärung der Lettercodes: 
Zur näheren Beschreibung Ihrer Reservierung und zur korrekten Preisberechnung ist 
es in einigen Fällen erforderlich, einen sogenannten Lettercode mit anzugeben. 
Berühren Sie zur Aktivierung eines Lettercodes bitte den entsprechenden Punkt vor 
dem Lettercode. 
 

- HR: Diesen Code bitte aktivieren, wenn Sie eine Happy Hour Zeit buchen 
 

- Ju:  Dieser Code muss von jugendlichen Tennisspielern aktiviert werden, 
wenn sie in der Zeit bis 17:00 Uhr buchen. Zusätzlich muss dann im 
Kommentarfeld der Name des Mitspielers eingetragen werden. 
 

- Sp:  Dieser Code ist durch SpielerInnen der 1. Damen und 1. Herren zu 
aktivieren, wenn sie einen Platz „spontan“, d.h. am gleichen Tag buchen. 
 

- Kein: In allen anderen Fällen belassen Sie den aktivierten Code auf „kein “ 
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4. Anmeldung für Barzahler oder Kunden ohne Login 
 
Sollten Sie noch nicht im Besitz Ihrer Login-Daten sein, oder Sie haben sich dazu 
entschieden, ihre gespielten Stunden immer bar zu bezahlen, dann haben Sie hier 
die Möglichkeit, sich mit Ihrem Vor- und Zunamen zur Platzbuchung anzumelden. 
 
Diese Form der Anmeldung sollte nicht von Mitgliede rn des TSV Havelse 
genutzt werden, da sonst eine korrekte Ermittlung de r Platzgebühr nicht 
gewährleistet ist. 
 
 
 

 
 
 
Zum Anmelden tippen Sie zunächst auf das Feld „Vorname“. Es wird automatisch 
eine Touchscreen-Tastatur (siehe oberhalb) eingeblendet. Ihren Vornamen tippen 
Sie auf dem Touchscreen durch Berühren der entsprechenden Buchstaben. 
Anschließend tippen Sie auf das Feld „Familienname“ und geben auf die gleiche 
Weise Ihren Nachnamen ein.  
Zum Abschluss Ihrer Anmeldung berühren Sie das Feld „Bestätigen“. 
 
Die weitere Bedienung geschieht wie ab Seite 7 beschrieben. 
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5.  Stornierungen 
 
Tennishallen-Plätze können bis 2 Tage vor Spielbeginn storniert werden, indem Sie 
auf das rote Kreuz hinter ihrem Namen in der Platzübersicht klicken. 
 
Bildschirm mit der Platzübersicht vom 17.01.2009:  
In Grün dargestellt ist die durch Sie gebuchte Stun de.  
Durch Berühren des roten Kreuzes wird die Stornierun g veranlasst. 



 
 
Zur Kontrolle werden Sie gefragt, ob Sie die Buchung tatsächlich stornieren möchten. 
Mit einem Tastenklick auf „OK“ wird die Buchung dann storniert.  
 

 
 

 
Auf dem Folgebildschirm erscheint die Meldung: 
 
 

„Ihre Buchung ist storniert!“ 
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6. Neu-Registrierung 
 
Wollen Sie sich in unserem Buchungssystem registrieren lassen, um künftig auch 
Online Plätze buchen zu können, wählen Sie auf dem Eingangsbildschirm den 
Button „Neu-Registrierung“. 
 
Füllen Sie auf dem dann angezeigten Formular alle erforderlichen Felder 
(gekennzeichnet durch 1 Sternchen) aus und betätigen Sie den Button „Senden“. 
 
Ihr Registrierungsantrag wird dann in unserem Hallenbüro bearbeitet und Sie 
bekommen eine Mail mit der Bestätigung über die Freischaltung. 
 
Danach können Sie über die Internetseite www.Tennishalle-Havelse.de Plätze 
online buchen. 
 
 

 

 
 
Alle Felder, die mit einem Sternchen versehen sind, sind Pflichtfelder und müssen 
ausgefüllt werden.  
Anmerkung: Das Passwort muss mindestens 6 Zeichen lang sein. 
 
Die Felder für die Bankverbindung (2 Sternchen) sind keine Pflichtfelder. Diese 
Felder füllen Sie bitte aus, wenn die zu zahlenden Gebühren für Platzbuchungen von 
Ihrem Konto abgebucht werden sollen. 
 
Anmerkung zum Feld E-Mail :  
Da das System bei jeder getätigten Platzbuchung eine Mail mit der 
Buchungsbestätigung verschickt, ist es sinnvoll, hier Ihre E-Mail-Adresse anzugeben. 
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Bestätigungsmaske nach Absenden der Registrierung: 
 

 


